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OZET

Kiiresellesme, teknolojinin inanilmaz boyutlardaki gelisimi ve rekabetin artmasinin olugturdugu etkiler is ortaminin hizl bir
sekilde degisimine neden olmustur. Bu degisimler ticari hayatta yeni yaklagimlarin ortaya konulmasi gerekliligi konusunda
yoneticileri baski altinda tutmaktadir. Isletmelerin en biiyiik amaci ticari mallar ve hizmetler iiretip bunlar diinya pazarlarina
hizli bir sekilde ulastirarak kar elde etmektir. Teknolojinin artmasi ve {iretim teknolojilerindeki gelisim sayesinde artan tiretim
miktarlari, rekabeti ileri seviyelere tagimasi sebebi ile firmalar miisteri memnuniyeti kavrami tizerine odaklanmislardir. Boyle
bir rekabet ortaminda iretilen mallarin hizli bir sekilde miisterilere sunulmasi biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu amagla
isletmelerimizin rekabet edebilirlik diizeylerini arttirmak amaci ile Gliimriik ve Ticaret Bakanligi’nin 2014 yilinda ¢ikarmis
oldugu ve diinyada yaklasik 106 devlette uygulanan Yetkilendirilmis Yiikiimli Statiisii, trettigi tirtinleri hizli bir sekilde
uluslararasi pazarlara ulastirmak isteyen firmalara 6nemli firsatlar sunmaktadir. Belirli kriterlere sahip olan, gerek bilgi ve
belgelerini gerekse esyalarin ve ¢alisanlarmin giivenligini saglayan, belirli diizeyde mali yeterlilige sahip olan firmalara verilen
bu statii ile giimriik islemlerinin daha hizli yapilmasi imkani saglanmigtir. Bu diizenleme ile Yetkilendirilmis Yiikiimli
Sertifikas1 almaya hak kazanan isletmeler, iirettikleri mallar i¢in gerekli olan hammaddeleri hizli bir sekilde saglamalar ve
iretilen mallarin hizli bir sekilde diinya pazarlarina girislerine olanak saglanmistir. Ayrica bu statiiye sahip olan firmalarm
lojistik maliyetlerinin azaltilmas: amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yetkilendirilmis ytikiimli sertifikasi, miisteri memnuniyeti, lojistik maliyetleri

ABSTRACT

The effects of globalization, the incredible growth of technology, and increased competition have led to a rapid change
in the business environment. These changes force managers to stress the necessity of introducing new approaches in
business life. The biggest goal of the firms is to generate profits by producing the greatest commercial commaodities and
services of enterprises and delivering them to world markets quickly. Because of the increase in technology and the
improvement in production technologies, firms are focusing on the concept of customer satisfaction because of the
increased production volume. In such a competitive environment, it is of great importance that goods produced are
presented to customers quickly. For this purpose, the aim of increasing the competitiveness of our enterprises and the
Ministry of Customs and Trade in 2014, and Authorized Economic Operator (AEO), which is applied in some 106
countries in the world, offers important opportunities to the firm who want to quickly reach the international markets.

1 " Bu calisma, 27-29 Nisan 2018 tarihleri arasinda gerceklestirilen 1. Uluslaras1 Ekonomi ve Isletme Sempozyumu'nda sozlii bildiri olarak sunulmus,
caligma 6zeti bildiri kitapgiginda yayimlanmigtir."
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With this arrangement, the firms which have Authorized Economic Operator import the raw materials required for the
goods rapidly and the goods they produce can be quickly entered into the world markets. It is also aimed to reduce the
logistics costs of firms with this status.

Key words: Authorized economic operator, customer satisfaction, logistics costs

1. GIRIS

Kiiresellesme, teknolojinin inanilmaz boyutlardaki gelisimi ve rekabetin artmasinin olusturdugu
etkiler is ortaminin hizli bir sekilde degisimine neden olmustur. Bu degisimler ticari hayatta yeni
yaklagimlarin ortaya konulmasi gerekliligi konusunda yoneticileri baski altinda tutmaktadir.
Isletmelerin en biiyiikk amaci ticari mallar ve hizmetler iiretip bunlar1 diinya pazarlarina hizli bir
sekilde ulastirarak kar elde etmek ve varliklarini siirdiirmektir. Teknolojinin artmast ve iiretim
teknolojilerindeki gelisim sayesinde artan liretim miktarlari, rekabeti daha ileri seviyelere tasimasi
sonucunda firmalar miisteri memnuniyeti kavrami ilizerine odaklanmislardir. Boyle bir rekabet
ortaminda tiretilen mallarin hizli bir sekilde miisterilere sunulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Gliniimiiz isletmeleri sadece ulusal pazarlarda faaliyet gosteren firmalarla degil, kiiresellesmeden
dolay1 uluslararasi pazarlara girmek isteyen firmalarla da rekabet etmek durumunda kalmiglardir.
Bundan dolay1 uluslararas1 pazarlara girmek isteyen firmalar, oncelikle pazar ve pazar c¢evresini
taninmali, pazara yonelik bilesenler olusturmali ve girmeyi diisiindiigii pazarin g¢evresine uyum
saglamalidir (Ozgen ve Ozseven, 2012: 2).

Bu durumda firmalarin uluslararas1 pazarlarda rakiplerinin eylemleri karsiliginda hizli bir sekilde
hareket ederek rakiplerinden bir adim daha 6nde olmalar1 6nem arz etmektedir. Bunu basarmak
isteyen firmalarin pazarlama karmasi elemanlarini etkin bir sekilde kullanmasi gereklidir (Cinar ve
Kog, 2017:134).

Rekabetin yogun oldugu ortamlarda, avantajlar elde etmek ve bu avantajlar1 koruyabilmek firmalarin
sahip oldugu pazarlama yetenekleri ile dogru orantilidir. Isletmeler stratejik nitelikteki eylemlerini,
sahip olduklar1 pazarlama yetenekleri araciligi ile yerine getirmektedirler. isletmeler bu yeteneklere
sahip olduklar1 takdirde uzun vadede performanslarimi arttiracaklardir (Durukan ve Hamsioglu,
2015:1).

Isletmelerin gerek ulusal pazarlarda gerekse uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmeleri icin
pazarlama bilgi birikimine ve pazarlama yeteneklerine sahip olmalar1 elbette 6nemli bir avantajdir.
Fakat isletmeler sadece kendi imkanlar1 ile bu yiikiin altindan kalkamayabilirler. Ozellikle
uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosterecek isletmelere devletin saglayacagi cesitli destekler
gerekebilir. Kisacasi, devletin gerek tesviklerle gerekse gesitli yasal mevzuatlar ile isletmelere
destekler, kolayliklar ve imkénlar saglamasi, s6z konusu isletmelerin uluslararasi arenadaki
miicadeleleri i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Devletin olusturdugu politikalar bir taraftan makroekonomik gergeveyi belirlerken diger taraftan ise,
isletmelerin gelisim diizeylerini dogrudan ve dolayl olarak etkilemektedir. Endiistrilesme stratejisi,
AR-GE faaliyetlerine ayrilan pay ve verilen 6nem, bilimsel ve teknoloji ile ilgili politikalar, insan
kaynaklarma yapilan yatirimlar, biirokratik yap1 ve bu yapinin konumu ve benzeri birgok konu bu
stirecin 6nemli pargalaridir (Doganlar ve digerleri, 2003: 89).

Buradan da anlasilacag: lizere devletin isletmelere saglayacagi dolayli ve dogrudan destekler ile
isletmelerin sahip olduklar1 bilgi birikimleri ve yetenekler bir araya geldiginde isletmelerimizin
uluslararas1 rekabetteki basar1 diizeylerini arttiracaktir. Isletmelerimizin rekabet edebilirlik
diizeylerini arttirmak amaci ile Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin 2014 yilinda ¢ikarmis oldugu ve
diinyada yaklasik 106 devlette uygulanan Yetkilendirilmis Yiikiimli Statiisti, tirettigi iirlinleri hizl
bir sekilde uluslararasi pazarlara ulastirmak isteyen firmalara 6nemli firsatlar sunmaktadir. Belirli
sartlart yerine getirerek bu belgeyi almaya hak kazanmis isletmelerin uluslararasi pazarlara
yapacaklar1 sevkiyatlar1 gergeklestirirken veya yurt disindan sagladiklar1 ve iiretim siireclerinde
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kullanacaklar1 hammaddeler ile malzemeleri iilkemize getirirken yapacaklar1 giimriik islemleri hizli
bir sekilde sonuglanabilmektedir. Boylelikle dis pazarin ihtiyact hizli bir sekilde karsilanirken
isletmelerimizin rekabet edebilirlik diizeyleri artmig olacaktir.

“Yetkilendirilmis Yiikiimli Statiisii; ortaya koydugu yenilik¢i yaklagim ve uygulamalar sayesinde
iilkemizde, glimriik hizmetlerinin ve ticaretin en kolay ve en giivenli yapildigi, {ilkemizi diinyanin
sayili ticaret merkezlerinden biri haline getirmeyi vizyon edinen Gilimriik ve Ticaret Bakanligi
tarafindan uygulamaya konulan bir sistemdir. Bu sistemle hedeflenen amag; dis ticaret hacminin
ylksek diizeylere cikartilmast baglaminda, glmriik islemlerinin kolay ve hizli bir sekilde
yapilmasinin saglanmasi, glivenli hale getirilmesi ve bu igslemlerin sonucu olarak yasal olmayan dis
ticaret faaliyetleri ile miicadelede etkinliginin arttirilmasidir(Terzi, 2017:11)”.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Pazarlama ve Uluslararasi Pazarlama

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) tarafindan kisisel ve orgiitsel amaglara ulasmak i¢in degisimi
saglamak, mallarin, hismetlerin ve firkirlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve
dagiimmin planlama ve uygulama siireci olarak tanimlanan (Kotler,2000:8) pazarlama Mucuk
(2012) tarafindan “Miisteriler, isletme, paydaslar ve genelde toplum i¢in deger ifade eden sunulanlar
yaratma, duyurma, teslim ve miibadele faaliyeti ve giiclii miisteri iligkileri gelistirme siireci” olarak
tanimlanmaktadir. Uluslararasi pazarlama ise bu faaliyetleri sinirlar1 asacak bir sekilde ve birden ¢ok
iilkede yapilmasi seklinde tarif edilebilir.

Giliniimiizde giderek daha fazla isletmenin uluslararasi pazarlara acildigin1 gérmekteyiz. Bunun en
biiyiik nedenlerinden biri kiiresellesme gercegidir. Isletmeler i¢ pazarlarin durgunlugu, hiikiimet
simirlandirmalari, ihracata verilen tesvik ve destekler, dis pazarlarin biiyiikliigii ve cesitligi ile daha
fazla kar elde etme olasiligit gibi nedenlerle uluslararast pazarlara yonelmektedirler
(Mucuk:2012:321). Fakat bu avantajlar1 olmasina ragmen uluslararas1 pazarlarda basarili olmak
kolay degildir. Isletmelerin pazarlama alt yapilarinin saglam olmasi gereklidir.

Uluslararasi1 pazarlarda, bircok yabanci firmalar ve yerli firmalar bulunmaktadir. Dolayis1 ile bu
pazarlarda faaliyetlerde bulunmak isteyen firmalar ulusal pazarlarda yasamis olduklari sorunlara
ilaveten daha biiylik sikintilara maruz kalmaktadirlar. Firmalarin bu durumla saglikli olarak bas
edebilmeleri i¢in pazarlama programlarini hazirlarken girmek istedikleri pazarlarin 6zel durumlarina
iliskin arastirmalar yapmalar1 gereklidir. Bu pazarlarin 6zelliklerinden bazilarini soyle siralayabiliriz
(Yikselen, 2012:165):

Ulkeleri geligmislik diizeyleri, uluslararasi pazarlar agisindan énemli olup bu diizeye gore farkl
ozellikler tasir,
Uluslararasi pazarlarda yerli ve yabanci isletme sayis1 fazla oldugu i¢in rekabetin daha yogun
oldugu soylenebilir.
Ulkelerin sahip oldugu farkli kiiltiirel 6zelliklerden dolay1 dis pazardaki tiiketicilerin zevk, tercih
ve satin alma davranis bi¢cimlerinin farkli olmasi s6z konusudur,
Genellikle bircok tilkede asir1 rekabet durumunun yerli firmalar1 olumsuz etkilememesi i¢in, yerli
otorite tarafindan giimriik vergileri, fonlar, ek vergiler gibi ¢esitli kisitlamalar uygulamaya
konulabilir. Bu da bu pazarlara girmeyi zorlastirabilir,

v' Uluslararasi pazarlarda kalite ve standartlagtirma ile ambalajlama 6nemlidir.

2.2. Pazarlama ve Uluslararasi Pazarlama Cevresi

Pazarlamacilarin misterilerle, i¢ ve dis paydaslarla giicli iligkiler kurmasi gereklidir.
Pazarlamacilarin bunu etkin bir sekilde yapmak icin bu iliskilerin etrafini saran ana ¢evresel kosullar1
tam bilmeleri ve anlamalar1 gereklidir. Bir isletmenin pazarlama cevresi, hedef miisterilerle basaril
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iliskiler kurup bunu siirdiirmek isteyen pazarlama yonetiminin kabiliyetini etkileyen pazarlama dis1
giiclerden ve aktorlerden olusur. Basarili isletmeler degisen cevresel kosullari siirekli olarak takip
ederek uyum saglamanin 6nemini bilmektedirler (Kotler and Armstrong, 2008: 64).

Isletmeler ve pazarlamayi etkileyen gevre kosullarin1 mikro ¢evre kosullar1 ve makro gevre kosullari
olmak iizere iki baslik halinde toplayabiliriz. Isletmenin daha yakininda olan ve onu etkileyen ¢evre
kosullarina mikro ¢evre kosullar1 adi verilmektedir. Tedarikgiler, rakipler, aracilar, miisteriler ve
calisanlar isletmelerin mikro g¢evre kosullarini olustururlar (Altunigik ve digerleri, 2016: 85).
Isletmelere biraz daha uzak olan ama ulusal veya uluslararas1 diizeyde faaliyet gdsteren biitiin
isletmeleri ve pazarlamayi etkileyen yerel ve kiiresel ¢evre kosullarina ise makroekonomik cevre
kosullar1 denmektedir. Ekonomik faktorler, demografik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik ¢evre faktorleri
ile politik ve yasal ¢evre faktorleri ise makro ¢evre faktorlerini olusturmaktadir (Mucuk, 2014: 25).

Politik ve hukuki ¢evre faktorleri pazarlama kararlarini yakinen etkilemektedir. Politik ve hukuki
cevre belirli bir toplumdaki bireyleri ve organizasyonlar: etkileyen veya sinirlayan yasalar, devlet
kurumlari, baski gruplarindan olusmaktadir. Serbest piyasayr benimsemis liberal {ilkelerde bile
sistemin iyi ¢alismast i¢in bazi yasal diizenlemelere ihtiyag vardir. Iyi tasarlanmis yasal diizenlemeler
rekabeti tesvik edebilir ve mallar ve hizmetler icin adil piyasa kosullarinin olusumuna yardimci olur.
Bundan dolay1 hiikiimetler ticari isletmelere rehberlik etmek iizere kamu politikas1 olustururlar.
Diizenlenen kanunlar, yonetmelikler veya diger yasal mevzuat bir biitiin olarak toplumun menfaatini
korumak i¢in isletmelere bazi sinirlamalar getirebilir. Hemen hemen biitiin pazarlama faaliyetleri cok
saylda ve cesitteki yasal diizenlemelere baghdir (Kotler ve Armstrong, 2012:105).

Pazarlamanin etrafini saran politik ve yasal ¢cevre kosullar1 sadece ulusal pazarlarda degil uluslararasi
pazarlarda da isletmelerin karsisina ¢ikmaktadir. Pazarlamacilarin temel gorevi gerek ulusal
pazarlarda gerekse uluslararasi pazarlarda karsilastiklar1 politik ve yasal ¢evre kosullarini iyi analiz
ederek bunlara karsi olumlu tepkiler verebilmek olmalidir. Nitekim bu yasal diizenlemelerin bazilar
isletmeler i¢in yeni firsatlar sunabilmektedir. Ama yasal uygulamalar ile yeni uygulamalarin séz
konusu ise elbette pazarlamacilar ve isletmeyi yonetenler bu duruma uyum icin gerekli ¢alismay1
baslatmalilardir.

Uluslararasi pazarlama belki bazi yonleri ile ulusal pazarlamadan farklilik arz edebilir. Bu farklilik
pazarlama teknikleri ile ilgili olmayip, degisik iilkelerin birbirlerinden farkli bir yapiya ve sisteme
sahip olmas1 ve artik ulusal pazar yerine, ¢ogu defa birden ¢ok dis pazarla ugrasiyor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durumda uluslararasi pazarlama faaliyetlerinin yapilacagi iilkelerin sosyal ve
kiiltiirel ¢evre kosullari, ekonomik ¢evre kosullar1 ve 6zellikle politik ve yasal faktorler nemli rol
oynar. Her iilkenin kendisine has politik ve yasal bir ¢cevresi vardir. Bu ¢evresel faktorler uluslararasi
pazarlama faaliyetlerinde olduk¢a dnemli bir yer tutmaktadir (Akat,1996:6).

Uluslararasi pazarlamacilar, uluslararasi kurumlarin ¢ikardiklari ve uluslararasi hukuk olarak kabul
edilebilecek diizenlemeleri de dikkate almalidir. Uluslararast pazarlamaci bunlari, isletmesinin
karsilasabilecegi politik ve yasal riskleri en aza indirmek i¢in yapmak zorundadir(Ozcan, 2008: 31).

Pazarlamacilarin dikkat etmesi gereken bir diger konu ise politik ve yasal ¢evreyi sadece girmeyi
diistindiikleri uluslararasi pazarlar i¢in degil ayn1 zamanda kendi ulusal pazarlardaki faaliyetlerini
kisitlayacak veya bu faaliyetlere destek olabilecek yerel kurumlar tarafindan ¢ikarilan yasal mevzuati
takip etmektir. Diinyanin her tarafinda yerel hiikiimet kurumlar1 kendi isletmelerini tegvik etme amaci
ile yasal mevzuat hiikiimleri uygulamaya koymaktadirlar.

Ekonomi literatiiriinde tesvik, belirli ekonomik faaliyetlerin hizli gelisimini saglamak amaciyla,
devlet tarafindan verilen maddi veya maddi olmayan yardimlar, destekler ve 6zendirmeler olarak
tanimlanir. Devletlerin tesvik vermelerindeki temel amag¢ halkin refah seviyesinin yiikseltilmesi
istegidir (Aktiirk ve Senol, 2010:376). Giiniimiizde ister gelismis tilkeler isterse gelismekte olan biitiin
tilkelerde uygulamaya yonelik tesvik programlart mevcuttur. Yapilan yasal diizenlemelerle giimriik
engelleri ve geleneksel korumacilik egilimleri kaldirilmaya g¢alisilmakta ise de, diinya ticaretindeki
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paymu arttirmak isteyen tilkelerin, ekonomileri ile igletmelerinin kiiresel olarak rekabet edebilmesi ya
da hali hazirdaki giiciinii koruyabilmesi i¢in tesvik uygulamalarina devam ettigi ve gelecekte de
devam edecegi anlagilmaktadir ( Atayer ve Erol, 2011: 2).

Gumriik ve Ticaret Bakanligi’'nin 2014 yilinda ¢ikarmis oldugu ve diinyada yaklasik 106 devlette
uygulanan Yetkilendirilmis Yiikiimli Statiistinii de bir nevi uluslararasi pazarlarda miicadele eden
veya edecek olan isletmelere verilen dolayli bir destek olarak diisiinebiliriz. Ciinkii bu uygulama
neticesinde belirli sartlar1 yerine getirerek Yetkilendirilmis Yiikiimli Sertifikas1 almaya hak kazanan
isletmelerin glimriik islemlerinde ¢esitli kolayliklar saglanmaktadir. Bu da firmalarin, pazarlama
disiplininin taniminda yer alan dinamik ve aktif bir ortamlarda hizli hareket etmelerini saglamaktadir.

2.3. Giimriik Islemlerinin Kolaylastirilmasi

Kiiresellesme olgusu ¢ercevesinde lilkemizdeki ¢ogu isletme hem i¢ pazardaki faaliyetlerine devam
etmekte hem de uluslararasi pazarlara yonelmektedirler. Uluslararasi pazarlara yonelme egilimindeki
artis son yillarda iilkemizin dis ticaret hacmini olumlu yonde etkileyerek yiikselmesine neden olmus
ve ekonomimizin de olumlu yonde gelisimini saglamistir. Asagidaki tabloda bu durumu net olarak
goriilmektedir:

Tablo 1: Tiirkiye’nin Son Sekiz Yillik Dig Ticaret Rakamlari
YIL IHRACAT ITHALAT DIS TICARET HACMI
2010 113.883 185.544 299.428
2011 134.907 240.842 375.749
2012 152.462 236.545 389.007
2013 151.803 251.661 403.464
2014 157.610 242.177 351.073
2015 143.839 207.234 399.787
2016 142.530 198.618 341.148
2017 157.006 233.799 390.819
2018 168.100 223.100 391.200

Kaynak: TUIK,2019

Tablo 1’den anlasilacagi gibi 6zellikle son yillarda yaklasik olarak 400 milyar dolar civarinda olan
dis ticaret hacmimizin konusunu teskil eden mallarin giris ve ¢ikis1 Ticaret Bakanligi’na bagli olan
giimriik kapilarindan yapilmaktadir. Bu islemlerin kolay, akici, seffaf ve hizli yapilmasi hem iiretici
ve pazarlamaci firmalar1 hem de lojistik sektdriindeki firmalarin basarisini olumlu yonde
etkilemektedir. Ozellikle lojistik sektoriindeki performansin artmasinin dis ticaret hacmini de
arttiracagin1 rahatlikla soyleyebiliriz. Pazarlamacilar yakin bir gelecekte rekabetin dagitim
kanallarinda yasanacagmi iddia etmektedirler. Iyi bir lojistik alt yapisina sahip olan iilkelerdeki
firmalarin rekabet ortaminda 6nde olacagi acik bir realitedir.

Bu gelisime destek olmak isteyen Giimriik ve Ticaret Bakanligi (Yeni adi Ticaret Bakanligy),
Biirokratik islemleri azaltacak yeni projeler gelistirmis ve bunlar1 uygulamaya koymustur. Son
yillarda yapilan ve uygulamaya konulan iki gelisme uluslararasi pazarlara acgilmak isteyen
firmalarimiza giimriik islemlerinin yapilmasinda biiyiik kolayliklar saglamistir.

Bu gelismelerin birincisi Onaylanmis Kisi Statiisti uygulamalaridir. Giimriik mevzuati kapsaminda
gimriik islem ve uygulamalarimin kolaylagtirilmasi amaciyla belirlenen basitlestirilmis usul,
uygulama ve yetkilerden yararlanmak tizere belirli kosullar1 saglayan, Tiirkiye Giimriik Bolgesinde
yerlesik ve en az iki yildir fiilen faaliyette bulunan gergek ve tiizel kisilere talep etmeleri halinde
onaylanmis kisi statiisli verilmektedir (Giimriik Yonetmeligi Md. 22). Glimriik mevzuatindaki belirli
sartlart tasiyan firmalarin yaptiklart bagvurulart uygun goriilmesi halinde Onaylanmis Kisi Statii
Belgesi verilmektedir. Bu belge sayesinde firmalar, giimriik islemlerinde ¢esitli kolayliklardan
istifade etmektedirler. Bu belge ulusal nitelikte olup sadece Tiirkiye’deki gilimriiklerde
kullanilabilmektedir.
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Ikincisi ise Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii uygulamasidir. Giimriik islemlerinin Kolaylastiriimasi
Yonetmeligi kapsaminda belirtilen sartlar1 yerine getiren firmalara Yetkilendirilmis Yikimli
Sertifikas1 verilmektedir. Bu belge uluslararasi nitelikte bir belgedir. Yukarida da belirtildigi gibi
Onaylanmig Kisi Statii Belgesi (OKSB) ulusal bir belge niteliginde iken Yetkilendirilmis Yiikiimlii
Sertifikas1 uluslararast bir belgedir. Ornegin; OKSB belgesine sahip olan bir firma sadece
iilkemizdeki giimriiklerde saglanan kolayliklardan istifade ederken Yetkilendirilmis Yiikiimlii
Sertifikasina sahip olan bir firma eger kars1 {ilke ile karsilikli tanima anlasmasi imzalanmigsa hem
iilkemizdeki hem de kars1 tilkedeki giimriiklerde kolayliklardan istifade edebilmektedir. Ayrica bu
sertifikaya sahip olan firmalara yerinden giimriikleme imkan1 da saglanmustir. Ilgili mevzuattaki ilave
yuikiimliiliikleri yerine getiren firmalara kendi tesislerinde ihracat yapma ve ithalat yapma uygulamasi
getirilmistir. Ornegin; kendi tesisinde ihracat yetkisi verilen bir firma esyasin1 araca yiikledikten sonra
giimriik idaresinden elektronik ortamda alacagi onaydan sonra ihra¢ esyasinin yiiklii oldugu arag
giimriige ugramadan direk olarak sinir kapisina gonderilecek ve oradan da yurt disina fiili ¢ikis
gergeklestirilecektir. Boylelikle zaman kayiplar1 azalacaktir.

2.4. Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii

Yetkilendirilmis yiikiimli statlisiinii anlayabilmek i¢in Oncelikle Yetkilendirilmis Yiikiimli
kavramini anlamak gereklidir. Bu kavramin temelinde giiven duygusu yatmaktadir. Yani glimriik
idaresi dis ticaret islemlerini diizgiince ve mevzuata uygun yapan, ihracat performansi yiiksek olan,
kurumsallagsmis, ortaklarinin adli geg¢misleri temiz olan firmalar1 belirleyerek, bu firmalarin
tizerindeki giimriik kontrollerini azaltmasi ve bdylelikle kaynaklarini daha yiiksek kontrol gerektiren
islemlere yogunlastirmalarin1 saglamak {izere ortaya ¢cikmistir. Bu yetki firmalara tedarik zinciri
yonetiminde ¢ok biiylik avantajlar saglamaktadir. Bu statii ile yurt disindan hammadde ve malzeme
tedariki saglayan ve bunlardan iiretim yaparak diinya pazarlarina mal sevkiyati yapan firmalarin
giimriik islemlerinin kolaylagmasi, bu firmalarin daha hizli hareket edecekleri i¢in rekabette avantajh
duruma gegirecektir(https://risk.gtb.gov.tr).

Bu kapsamda Gtlimriik ve Ticaret Bakanligi, giivenilir olarak nitelendirilen firmalar1 digerlerinden
ayirmak suretiyle belirli bir statiiye koymakta, bu baglamda bunlarin gerceklestirecegi glimriik
islemlerine ¢esitli basitlestirilmeler ve kolaylastirmalar saglayarak ayricalikli bir konuma
getirmektedir. Iste bu noktada uluslararas: ticaret ile ugrasan firmalarin sz konusu statiiye sahip
olabilmeleri i¢in YYS almasi gerekmektedir (Terzi,2017:12)

Firmalara bu statliniin verilebilmesi i¢in firmalarin, ticari kayitlarimi diizenli tutuklarin1 ve bu
kayitlarin izlenebilir oldugunu, giimriik idarelerinin kontroliinii gerektiren iglemleri ile ilgili olarak
otokontrol saglayabildiklerini, sistemleri ile tesislerinin giivenlik ev emniyet agisindan gerekli
standartlara haiz oldugunu ve glimriik yiikiimliiliiklerini yerine getirebildiklerini ispat edebilmeleri
gereklidir(https://risk.gtb.gov.tr). Bu statiiye ulagsmak i¢in Gliimriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan
verilen Yetkilendirilmis Yiikiimlii Sertifikasi adli belgeyi almak gereklidir.

2.4.1. YYS ile Ilgili Diizenlemeler ve YYS Sahibi Firmalar

“Yetkilendirilmis Yiikiimli Statiisii ile ilgili ilk yasal diizenleme 2009 yilinda yayimlanan Giimriik
Yonetmeligi ile iilkemiz mevzuatina girmistir. Buna iliskin uygulama ise ancak 2013 yilinda
yayinlanan Giimriik Islemlerinin Kolaylastirilmas: Y&netmeligi ile somutlasmistir. Séz konusu
Yonetmelik ile YYS uygulamasi Glimriik Yonetmeligi kapsamindan ¢ikarilarak kendine 6zel bir
Yonetmelik ile daha kapsamli bir sekilde diizenlenmistir. Bu Yonetmelik de 2014 yilinda yayinlanan
Giimriik Islemlerinin Kolaylastirilmasi Y dnetmeligi ile yiiriirliikten kaldirilmis, uygulamaya konulan
yeni Yonetmelik ile YYS’nin kapsami genisletilmis, bu cercevede ihracatta ongoriilen yerinde
giimriikleme ve izinli gonderici kavramlar ithalat i¢in de diisiiniilerek YYS’nin getirdigi kolayliklar
ve avantajlar daha da artirllmistir (Terzi,2017:12)”.

2.4.2. Yetkilendirilmis Yiikiimlii Sertifikas1 Almak Icin Gerekli Sartlar
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Tiirkiye Glimriik Bolgesinde yerlesik ve en az ii¢ yildir fiilen faaliyette bulunan gercek veya tiizel
kisiler ile belirtilen kamu kurum ve kuruluslarina giimrilk mevzuatinin 6ngordiigii basitlestirilmis
uygulamalardan ve Tiirkiye Giimriikk Bolgesine esya giris ve ¢ikisi sirasinda yapilan emniyet ve
giivenlik kontrollerine iligkin kolaylastirmalardan yararlanmak {izere yetkilendirilmis yiikiimli
statiisii taninir. (Giimriik Islemlerinin Kolaylastirilmas: Y&netmeligi Mad.4). Yukarida da belirtildigi
gibi bu sertifikay1 almak icin belirli sartlar1 yerine getirmek lazimdir. Bu siirecte asagida belirtilen
dort kosulu yerine getirilmesi 6nem arz etmektedir. Bunlar;

Tablo 2: Yetkilendirilmis Yiikiimlii Sertifikasi Icin Gerekli Kosullar

YYS Kosullan Aciklama

Giivenilirlik Kosullar: v Sirket Yonetim Kurulu iiyelerinin adli sicillerinin temiz olmasi,
Ticari Kayitlarin Giivenilirligi ve | v/ Bagvuru sahibinin ticari kayitlarinin diizenli olmasi ve izlenebilir
izlenebilir Olmasi Kosulu olmasi

v Gilimriik ve varsa tasimaya iligkin kayitlara giimriik idaresinin fiziki
veya elektronik olarak erigebilmesine imkéan saglamak,

Mali Yeterlilik Kosulu v Basvuru sahibinin mali yapisinin bagvuru yilindan 6nceki ii¢ y1l esas
alinmak suretiyle, yeminli mali miisavir tarafindan incelenerek, olumlu
goriisle rapora baglanmis olmasi gerekir.

Emniyet ve Giivenlik Kosulu v Binalarin izinsiz giris ve sizmalar1 dnleyecek nitelikte olmasi ve
tesislere iligkin genel giivenlik tedbirlerini almis olmak.

v Yiikleme yerlerine, sevkiyat sahalarina, kargo boliimlerine ve tasima
araglarina yetkisiz girigleri 6nlemek iizere uygun erisim kontrol tedbirlerini
almis olmak

v Yiikleme yerlerine, sevkiyat sahalarina, kargo boliimlerine ve tasima
araglarma yetkisiz girigleri 6nlemek iizere uygun erisim kontrol tedbirlerini
almis olmak

v flgili personelinin arz zinciri giivenligi ile ilgili egitim programlarina
aktif olarak katilimim saglamak

(Kaynak: Giimriik Islerinin Kolaylastirilmas1 Yonetmeligi, Ticaret bakanlig1, 2018)

Bu kosullara ilaven;
v' Giimriik mevzuati uyarinca kesinlesmis vergi ve ceza borcu bulunmamasi,

Vergi mevzuati uyarinca kesinlesmis vergi borcu bulunmamasi,

v
v'  llgili mevzuat uyarinca kesinlesmis sosyal giivenlik prim borcu bulunmamast,
v

Sertifika bagvurusunun yapildigi yildan 6nceki takvim yili i¢inde veya bagvurunun yapildig: ayin
ilk gilinlinden geriye doniik bir y1l i¢erisinde glimriik idaresinde en az yiiz adet beyan kapsaminda
islem yapilmis olmasi gibi sartlarinda saglanmasi gereklidir.

Bu islemler yapildiktan sonra gerekli belgelerle Ticaret Bakanligi’na miiracaat edilir. Ticaret
Bakanlig1 miiracaat belgelerinin 6n incelemesini yapip uygun buldugu takdirde, Bakanlik miifettis
gorevlendirerek ilgili tesis fiilen kontrol edilir. Eger belgelerdeki kosullarin yerine getirildigi gorevli
miifettis tarafindan tespit edilirse ilgili firmaya Yetkilendirilmis Yiikiimli Sertifikas: verilir.

2.4.3. Yetkilendirilmis Yiikiimlii Sertifikasinin Sagladig1 Avantajlar

Bu belgeye sahip olan firmalara gesitli kolayliklar saglanmaktadir. Bu sayede ilgili firmalarin giimriik
islemleri daha kisa siirdiigii i¢in ihrag edecegi mallarin uluslararasi pazarlara sevkiyati hizl bir sekilde
gerceklesmektedir. Bu kolayliklari su sekilde siralayabiliriz:

a) Eksik Belge ile Beyan: Sertifika sahibi kisilerce, asagida sayilan belgelerin bir ya da daha fazlasi
beyannamenin tescilinden sonra temin edilmek iizere beyanda bulunulabilir (GIK'Y, Mad.19).

v’ Fatura.
v" A.TR dolasim belgesi.
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v Mense ispat belgeleri.
v' Teslim sekli geregi ibraz1 gereken navlun makbuzu ve sigorta poligesi.

v Islenmis tarim iiriinlerinin serbest dolasima sokulmasi halinde ibraz1 gereken islenmis tarim
iirlinleri analiz sonug raporu.

b) Kismi Teminat Uygulamasi: Giimriik antrepo, giimriik kontrolii altinda isleme ve gegici ithalat
rejimlerine tabi tutulan esya i¢in teminat alinmasi 6ngoriilen durumlarda, sertifika sahibi kisilerden,
talep etmeleri halinde, ithalat vergilerinin yiizde onu oraninda teminat alinir (GIKY, Mad.27).

¢) Gotiirii Teminat Uygulamasi: Gotiirii teminat uygulamasi, esyanin giimriik vergilerinin teminata
baglanmasin1 gerektiren bir giimriik¢e onaylanmis islem veya kullanima tabi tutuldugu durumlarda,
bu uygulamadan yararlanacak kisi i¢in belirlenmis tutardaki teminatin, her islem i¢in ayr1 ayri teminat
verilmeksizin, teminata baglanmasi gereken tutardan bagimsiz olarak ve herhangi bir diisiim
yapilmaksizin bir y1l siireyle kullanilabilmesini ifade eder (GIK'Y, Mad.32).

¢) Onaylanmus Thracate1 Yetkisi: Onaylanmis ihracatci yetkisi asagidaki uygulamalari kapsar;

1) A.TR Dolasim Belgelerini Bakanlik¢a yetki verilen kisi ve kurulus tarafindan diizenleme ve vize
islemi icin giimriik idarelerine ibraz etme zorunlulugu olmaksizin diizenleyebilme izni(GIKY,
Mad.44),

2) Serbest Ticaret Anlagmasi yapilan iilke veya iilke gruplariyla tercihli ticarette, Tirkiye ile Avrupa
Birligi arasinda tarim {iriinlerinin tercihli ticaretinde ve iilkemiz tarafindan tek tarafli olarak taninan
Genellestirilmis Tercihler Sistemi rejimi kapsaminda gerceklestirilen tercihli ticarette esyanin
kiymetine bakilmaksizin esya ve iilke/iilke grubu bazinda fatura beyan1 veya EUR.MED fatura beyani
diizenleyebilme izni,

d) Ihracatta Yerinde Giimriikleme Izni: Yetkilendirilmis yiikiimlii sertifikas1 sahibi kisilere
asagidaki ek kosullarin tiimiinii saglamalar1 sartiyla, esyayr ihracat glimriikk midiirliigiine
sunmaksizin ihra¢ islemlerini ilgili bolge miidiirliigiince uygun bulunan tesislerde gerceklestirmek
iizere izin verilebilir(GIKY, Mad.57);

1) Basvuru yilindan bir 6nceki takvim yili veya basvurunun kayda alindigi ayin ilk giiniinden geriye
dontik bir yil i¢erisinde asgari bes milyon FOB/ABD dolar tutarinda fiili ihracat yapmis olmak,

2) izin kapsami esyanin depolanmasi, bosaltilmasi, muayenesi ve izin kapsami esyadan numune
alabilmesi i¢in gerekli teghizat ve donanima sahip olmak.

3) Izin kapsaminda islem yapilacak tesislerde, gerektiginde esyanin tartimi igin gerekli diizenege
sahip olmak.

e) Ithalatta Yerinde Giimriikleme Izni: Yetkilendirilmis yiikiimlii sertifikas1 sahibi kisilere,
asagidaki ek kosullar1 karsilamak sartiyla, esyay: ithalat giimriik miidiirliigline sunmaksizin ithal
islemlerini uygun bulunan tesislerinde gerceklestirmek {izere izin verilebilir. Bu sartlar
sunlardir(GIKY, Mad.121):

1) Otomotiv sektoriinde faaliyet gdsteren grup ithalatgilart hari¢ imalatgt olmak,

2) Bagvuru yilindan bir dnceki takvim yili veya bagvurunun kayda alindigi aym ilk giiniinden geriye
dontik bir yil igerisinde agagidaki kosullardan en az birini saglamak:

v' Asgari yirmi milyon ABD dolar1 tutarinda toplam ihracat ve ithalat yapmis olmak,
v' Asgari bes milyon ABD dolar1 tutarinda ihracat yapmis olmak,
v' Asgari yirmi milyon ABD dolar1 tutarinda toplam ithalat yapmis olmak.
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f) Yesil hat uygulamasi: Yetkilendirilmis yiikiimlii sertifikasina sahip kisilerce beyan edilen esya
ithalatta ve ihracatta muayene ve belge kontroliine tabi tutulmadigi hat olan yesil hatta islem
gorebilme kolayligindan faydalanabilmektedir(GIKYY, Mad.144).

2.4.4. Yetkilendirilmis Yiikiimlii Sertifikasimin Uluslararasi Pazarlama Acisindan Sagladig:
Faydalar

Uluslararasi bir sertifika olan bu belgenin isletmelere saglayacagi faydalar olduk¢a ¢oktur. Oncelikle
bu belgeye sahip olan firmalara giimriik islemlerinde ¢esitli imtiyazlar saglanmakta olup bu da
uluslararasi pazarlara girisi olduk¢a kolaylastirmaktadir. Normal durumlarda yapilan ihracatlar igin
oncelikle belgeler ve esya hazirlanarak glimriige sevk edilir. Esyanin ve belgelerin kontroliinden
sonra fiili ihracat gergeklestirilir. Daha sonra esya kars1 iilkenin giimriigiine sevk edilir. Kars1 tilkenin
giimriigiinde de esya ve belgelerin kontroliinden sonra mal aliciya teslim edilmektedir. Ama bu
belgeye sahip olan firmalar kendi tesislerinde ihracat yapacaklari i¢in esyalar hem iilkemizdeki
giimriige hem de kars1 iilkedeki glimriige takilmadan hemen aliciya teslim edilecektir. Bu da modern
pazarlama anlayisinda 6nemli bir yer tutan esyanin zamaninda teslim edilmesini saglayacak ve sz
konusu isletmeye biiyiik avantajlar saglayacaktir. Ulkemiz ile Giiney Kore arasinda bu kapsamda bir
anlasma imzalanmistir. Firmalarimiz gerekli alt yapiyr saglarlarsa iilkemizde kendi tesisinde
sevkiyata hazirladigi mallar1 glimriik engeline takilmadan Giliney Kore’deki alicilara kisa siirede
teslim edebileceklerdir. Isletmelerimize uluslararasi pazarlama agisindan saglayacag: diger faydalar
da su sekilde siralayabiliriz (https://risk.gth.gov.tr, 150 Soruda yetkilendirilmis Yiikiimli Statiisii:

Maliyet azalisindan ve siire kazanimindan kaynakli rekabet giicli artisi,
Yurtdist alicilarina esyay1 zamaninda teslim edebilme;
Uluslararasi pazarlarda tedarikg¢i olarak daha ¢ok tercih edilme,
Uluslararasi piyasalarda giivenilir olarak taninma,
Yabanci yatirimcilar tarafindan is ortakliginda tercih edilme,
Daha fazla miisteri sadakati,
Tedarik zinciri ortaklar1 arasinda giivenilirlik ve iletisim artig1
Tedarik masraflarinin azalmasi ve tedarikgilerle isbirliginin artmasi,
3. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmenin rekabet artigini getirdigi bir diinyada uluslararasi pazarlarda basarili olmak sanildigi
kadar kolay bir durum degildir. Uluslararasi1 pazarlarda basariy1 amag edinen firmalarin mutlaka 1yi
organize olmalar1, dis pazarlar yakin takibe almalar1 ve boylelikle firsatlar1 degerlendirmeleri onlara
biiylik avantajlar saglayacaktir. Ayrica bu firmalarin hem kendi tilkelerindeki yasal mevzuati hem de
girmeyi planladiklar iilkelerdeki yasal mevzuati takip etmeleri de nem arz etmektedir. Bilindigi gibi
iilkeler dis ticaret islemlerini kolaylastirmak veya diizenlemek ya da devlet politikasina uygun hale
getirmek icin ¢esitli yasal diizenlemeler yapmaktadir. Bu yasal diizenlemelerden bazilar1 dis ticareti
tesvik ederken, bazilar1 da dis ticareti sinirlandirabilmektedir. Dis ticareti tesvik eden veya
kolaylastiran yasal diizenlemelerin isletmelere ¢esitli avantajlar sunacag: agiktir. Diinyada yaklasik
olarak 106 devlet tarafindan kullanilan ve iilkemizde de 2014 yilinda ¢ikartilan ydnetmelikle
yurlirliige giren Yetkilendirilmis Yikiimli Statiisii diizenlemesi de dis ticareti kolaylastiran,
ithracat¢inin rekabet edebilirlik diizeyini arttiran ve lojistik maliyetlerinin diismesini saglayan 6nemli
bir uygulamadir. Bu uygulama dis ticaret firmalarina 6nemli avantajlar sunmasina ragmen gerekli
ilgiyi tam olarak gérememistir.

YYS, son zamanlarda yapilan ve yakin bir gelecekte isletmelerimizin uluslararasi pazarlarda daha
fazla rekabet edebilmelerine imkan saglayabilecek 6nemli bir diizenlemedir.
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Yetkilendirilmis Yiikiimli Sertifikas1 almaya hak kazanan isletmelere, tirettikleri mallar i¢in gerekli
olan hammaddeleri hizli bir sekilde uluslararasi tedarik¢ilerinden saglamalar1 ve iiretilen mallarin
hizl1 bir sekilde diinya pazarlarina giris imkan1 saglanmaigtir.

Ayrica bu statilye sahip olan firmalarin lojistik maliyetlerinin azaltilmasi amaglanmaktadir.
Firmalarimiz bu diizenlemeye yeteri kadar ilgi gostermemistir.

2014 yilinda ¢ikarilan bu diizenlemeye miiracaat ederek YYS belgesi alan yaklasik olarak 400 firma
vardir.

Firmalarimizin bu konuya bilgi eksikliginden dolay1 fazla 6nem vermedigi veya gerekli alt yapiya
sahip olmadiklarini diisiindiikleri i¢in miiracaat etmediklerini diisiinmekteyiz.

Diinya ile entegre olmak ve uluslararasi pazarlamada basarili olmak isteyen firmalarin bu
diizenlemeyi degerlendirerek giindemlerine almalar1 6nem arz etmektedir. Bu mevzuati ticari
hayatimizda uygulamaya koyan GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI’nin (Yeni adi TICARET
BAKANLIGI) yapacag bilgilendirme seminer ve toplantilari ile firmalarimizi aydinlatmalari,
isletmelerimizin bu konuya daha fazla 6nem vermelerini saglayacaktir.
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